平顶山市政务服务和大数据管理局
部门整体自评报告

一、基本情况
（一）年度部门总目标及主要任务。
市大数据局主要负责起草实施全市政务服务和政务信息化相关政策、标准规范统筹推进全市数字政府、智慧城市等政务信息化建设、管理政务信息化基础资源组织、协调全市政务服务环境优化、评价及监督工作负责全市行政审批改革、审批服务便民化相关工作等。
年度部门总目标为：1、统筹开展“数字政府”规划和落实、提升，实现“数字政府”运营体系建设初步落地，聘请专家，成立专家委员会，统筹审核、开展重大信息化项目审核工作。2、落实“一网通办”前提下“最多跑一次”改革，组织协调全市政务服务能力评估，全力做好政务服务质量的监督管理工作，提升政务服务质量和效能。3、为中心各服务窗口提供管理服务。
年度主要任务为：1、平顶山市“互联网+监管”系统建设。2、平顶山市工程建设项目审批管理系统。3、运营维护24小时自助服务大厅。
（二）年度部门整体预算绩效目标、绩效指标设定情况。
年度部门整体预算绩效目标主要分为由三部分组成：①投入管理指标。在工作目标管理中，绩效指标设定情况主要包括年度履职目标相关性、工作任务科学性、绩效管理等。在预算和财务管理中，绩效指标设定情况主要包括预算编制完整性、专项资金细化率100%、预算执行率、预算调整率、结转结余率、“三公经费”控制率、政府采购执行率、决算真实性、资金使用合规性、管理制度健全性、预决算信息公开性、资产管理规范性等。在绩效管理中，绩效指标设定情况主要包括绩效监控完成率、绩效自评完成率、部门绩效评价完成率、评价结果应用率等。②产出指标。在重点工作任务完成中，平顶山市“互联网+监管”系统建设计划完成率100%，平顶山市工程建设项目审批管理系统计划完成率100%，运营维护24小时自助服务大厅计划完成率100%。在履职目标实现中，统筹开展“数字政府”规划和落实、提升，实现“数字政府”运营体系建设初步落地全年预计完成100%；组织协调全市政务服务能力评估，全力做好政务服务质量的监督管理工作；为中心各服务窗口提供管理服务全年预计完成100%；落实“一网通办”前提下“最多跑一次”改革全年预计完成100%。③效益指标。在履职效益中，绩效指标设定情况首先是经济效益，目标是统筹协调进厅审批事项，优化全市营商环境。其次是社会效益，同比改善、提升政务服务环境。在满意度中，绩效指标设定情况是社会公众满意度，目标是政务服务好差评满意度≥70％。
二、绩效自评工作开展情况
（一）绩效自评范围：资金来源为财政拨款，监控范围为项目整体进展及具体指标情况。
（二）组织开展程序：
1、组织实施本单位的预算绩效管理工作。
2、按规定编报绩效目表，配合财政部门、预算主管部门开展绩效目标评审工作。
3、对预算的执行进行绩效跟踪，并将预算执行中存在的问题和整改措施报预算主管部门和财政部门。
4、组织开展本单位的绩效自评工作，并配合财政部门开展绩效评价工作，根据评价结果落实整改措施，加强本单位预算管理。
5、按规定实施预算绩效管理信息在本部门和向社会公开，接收各方监督。
6、按规定向预算主管部门报送本单位预算绩效管理工作报告和专项工作报告。
（三）责任单位：
责任单位为市大数据局本级及市审批中心。
三、综合评价结论
总体指标完成较好，各细化工作有序开展，除个别项目受制于实际工作条件影响无法开展因此支出进度较慢。
四、绩效目标实现情况分析
（一）部门资金情况分析
[bookmark: _GoBack]平顶山市政务服务和大数据管理局2021年度预算资金共计2821.57万元，全年共计执行1242.3万元，资金整体支出进度较慢，主要原因是：市大数据局本级：受制于项目复杂性、验收时间长、有关方案确定后还需进行招投标、需等待采购完成等原因，项目有关工作目前正常开展，但尚未达到可支出条件。
（二）项目绩效指标完成情况分析
1.投入管理指标完成情况分析
工作目标中做到了年度履职目标较为相关，工作任务较为科学，绩效指标较为合理；预算和财务管理中做到了预算编制完整，专项资金细化100%，预算调整≤20％，结转结余≤10％，“三公经费”控制率≥90%，政府采购执行率≥90%，决算真实，资金使用合规，管理制度健全，预决算信息公开，资产管理规范，绩效监控完成率100%，绩效自评完成率度100%，部门绩效评价完成率100%，评价结果应用率100%。
2.产出指标完成情况分析
在重点工作任务完成情况和履职目标实现情况中，平顶山市“互联网+监管”系统建设、平顶山市工程建设项目审批管理系统受制于项目复杂性、验收时间长、有关方案确定后还需进行招投标、需等待采购完成等原因，项目有关工作目前正常开展，但尚未达到可支出条件，因此完成率较低，自评分值较低。运营维护24小时自助服务大厅稳步开展，完成较好。
3.效益指标完成情况分析
效益指标中基本做到了统筹协调进厅审批事项，优化全市营商环境，政务服务环境改善，政务服务好差评满意度≥70％,社会满意度≥95％.
五、发现的主要问题和改进措施
（一）大数据局本级：受制于项目复杂性、验收时间长、有关方案确定后还需进行招投标、需等待采购完成等原因，项目有关工作目前正常开展，但尚未达到可支出条件。
（二）审批中心：相关工作稳步开展，整体支出进展较好。
6、 部门整体绩效自评结果拟应用和公开情况
我单位将根据实际情况及时改进，做到绩效指标和评价指标科学合理、细化量化、可比可测。同时将督促检查项目完成进度与质量，切实加大预算执行力度，提高预算资金使用效率，确保完成所有预算指标。
七、部门整体绩效自评工作的经验、问题和建议
（一）业务科室与财务需加强联系，及时沟通、更新有关项目支出情况。
（二）加快项目验收进度，从而提升支付效率，有效推进绩效目标完成。
（三）我局将强化制度建设，从事前绩效评估、绩效目标管理、绩效目标监控及绩效评价各环节的具体细化分解绩效管理工作，做到对项目的深入了解，做到绩效指标和评价指标科学合理、细化量化、可比可测。同时将督促检查项目完成进度与质量，切实加大预算执行力度，提高预算资金使用效率，确保完成所有预算指标。
八、其他需要说明的问题
无。





